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Situation : Écouter un dialogue dans une pharmacie

Pharmacienne : Bonjour madame, qu’est-ce qu’il vous faut ? 
Cliente : Bonjour. Je sors de chez le médecin, voici mon ordonnance. 
Pharmacienne : Très bien. Préférez-vous l’antibiotique en comprimés ou en gélules ? 
Cliente : En comprimés, s’il vous plaît.
Pharmacienne : Un instant, s’il vous plaît... Alors, voici les médicaments. Pour l’antibiotique,
prenez un comprimé à chaque repas avec un grand verre d’eau pendant cinq jours. Faites
attention à ne pas dépasser la dose prescrite.
Cliente : Est-ce qu’il y a des contre-indications ?
Pharmacienne : Évitez de le prendre si vous devez conduire, il peut provoquer des
somnolences.
Cliente : D’accord. 
Pharmacienne : Ce médicament-là est pour la fièvre. Attendez bien un minimum de quatre
heures entre les prises. Et voici le sirop contre la toux. Vous pouvez prendre une cuillère deux à
trois fois par jour. Si les symptômes persistent, parlez-en à votre médecin.
Cliente : Vous pouvez me donner quelque chose pour le mal de gorge ?
Pharmacienne : Oui, bien sûr. Je vous recommande ces pastilles aux plantes pour apaiser votre
gorge. Elles sont assez efficaces et c’est naturel. 
Cliente : Je vais les essayer. 
Pharmacienne : Il vous faut autre chose ?
Cliente : Oui, je voudrais également ma pilule contraceptive. 
Pharmacienne : Avez-vous votre ordonnance ?
Cliente : Oui, tenez. 
Pharmacienne : Nous n’avons plus le médicament original mais je peux vous proposer le
générique. 
Cliente : Il y a une différence entre les deux pilules ? 
Pharmacienne : La présentation est différente mais la composition est identique. Ces deux
pilules ont la même efficacité.
Cliente : Très bien, je vais prendre le générique. 
Pharmacienne : Vous en avez pour trois mois de traitement. N'oubliez pas de renouveler votre
ordonnance chez votre spécialiste. Ce sera tout ?
Cliente : Oui. 
Pharmacienne : Alors, j’ai besoin de votre carte Vitale et de votre carte de mutuelle si vous en
avez une. Tous les médicaments sont pris en charge sauf les pastilles pour la gorge. Ça vous
fera 9,80 €. Vous réglez comment ?
Cliente : Par carte. 
Pharmacienne : Voici vos médicaments, bonne journée et bon rétablissement !


